TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP - Tl - 24409272
(para contratacao de solucoes de TIC por licitacao)

Para orientacbées quanto ao preenchimento do ETP, consultar o Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio
(anexo da Resolucdo CNJ 468, de 2022)

e, subsidiariamente, o Guia Referencial de Preenchimento do ETP do TRF1 20487579)

ID (PCA):

Esta demanda estd prevista no Plano de Contratacées Anual - PCA 2026:

e Link do PCA: https://www.trfl.jus.br/trfl/compras-licitacoes-e-contratos/plano-de-contratacoes-anual----
pca.
Unidade Requisitante: SECIN - DIOPE - DIVISAO DE OPERACAO DE CENTRO DE DADOS.

Id da Futura Contratagao: TRF1_DIOPE_005 2026
Classificacdo: Servicos de TIC.

e Descricao: Contratacao do servico de consultoria PostgreSQL para o TRF1.

1. DESCRICAO SUCINTA DA NECESSIDADE

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda relacionada contratacao de servico de consultoria especializada em
PostgreSQL para garantir apoio técnico aos bancos de dados que sustentam sistemas criticos do TRF1,
como o PJe e o SEI, conforme descrito no Documento de Formalizagcdao da Demanda - DFD 12 Regiao
(20334238), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo planejamento.

2. JUSTIFICATIVA EXPRESSA PARA A CONTRATACAO

2.1. O funcionamento eficiente dos sistemas de informacao de qualquer organizacao depende
diretamente da estabilidade e desempenho dos softwares gerenciadores de banco de dados (SGBD), ja
gue sao eles os responsaveis por armazenar, organizar, relacionar, otimizar e disponibilizar os dados
utilizados pelas aplicagoes.

2.2. O ultimo contrato de consultoria especializada em PostgreSQL foi celebrado em 2019 e teve sua
vigéncia encerrada ao final de 2024, apds o cumprimento integral do periodo contratual. Desde ent&o, o
TRF1 encontra-se sem cobertura contratual para esse tipo de servico, 0 que representa um risco
operacional significativo, considerando a criticidade dos sistemas que utilizam o PostgreSQL — como o
Ple e 0 SEI — e a necessidade continua de garantir alta disponibilidade, desempenho e seguranca da
infraestrutura de banco de dados.

2.3. O Tribunal Regional Federal da 12 Regiao (TRF1) adota o PostgreSQL como tecnologia base para
seus sistemas estratégicos. Desde a implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe), esse SGBD
tornou-se pilar fundamental para o funcionamento seguro e continuo da aplicacdo. Em 2025, a
infraestrutura de Banco de Dados do Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) também foi migrada para
PostgreSQL, reforcando ainda mais a centralidade dessa tecnologia para a operacao da Justica Federal
da 12 Regido. H4, ainda, projetos em andamento para migracdo de outros sistemas utilizados pelo TRF1
para essa tecnologia de SGBD.

2.4. O cenario atual revela que, diante da crescente complexidade das operacdes, da integracao de
novos sistemas e da necessidade de garantir continuidade de servicos criticos, torna-se indispensavel o
apoio de consultoria especializada em PostgreSQL. Essa contratacdo visa oferecer apoio técnico
avancado a equipe interna, com atuacao direcionada a otimizacdo de desempenho (tuning),
administracdo de replicacdes, diagndstico de falhas, andlises de logs, ajustes de alta disponibilidade e
planejamento de atualizacbes de versao.

2.5. A consultoria especializada também serd responsavel por propor e implementar melhorias
estruturais no ambiente de banco de dados, apoiar tecnicamente em migracdes e expansdes, emitir
relatérios técnicos de andlise de causa e solucao de incidentes e acompanhar o desempenho de
sistemas em producao, especialmente em momentos de pico de utilizacdo. Tal atuacdo contribui
diretamente para a mitigacao de riscos de indisponibilidade, degradacao de performance e interrupgodes
inesperadas, assegurando a confiabilidade do ambiente tecnoldgico do Tribunal.



https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca

2.6. Assim, a presente contratacao alinha-se diretamente ao interesse publico, na medida em que visa
garantir a continuidade, estabilidade e eficiéncia dos sistemas que dao suporte a atividade-fim do TRF1,
assegurando a prestacao jurisdicional de forma ininterrupta, segura e eficiente.

2.7. A auséncia de contratacao da consultoria especializada podera acarretar os seguintes impactos:

N

2.7.1. Aumento do risco de falhas dos sistemas PJe e SEl, com prejuizo direto a prestacao
jurisdicional e ao funcionamento das dareas administrativas.

2.7.2. Degradacao do desempenho das aplicagdes, ocasionando lentidao, instabilidade e reducao
da produtividade de magistrados, servidores e demais usudrios.

2.7.3. Maior exposicdo a vulnerabilidades de seguranca e a possibilidade de corrupcdo de dados,
em razdo da auséncia de consultoria especializada e da dificuldade em implementar medidas
preventivas e corretivas de forma tempestiva.

3. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - PETI para 2021-2026 aprovado
pela resolucao CJF-RES-685/2020 de 15 de dezembro de 2020.

3.1.1. ID. 01 - Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal.

3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Justica Federal da Primeira Regidao - PDTI-TRF1
2024/2026, aprovado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal da 12
Regido - CGTI-JF1, PAe 0017764-50.2024.4.01.8000.

3.2.1. PDTI-2024-056 - Prover suporte e consultoria para o Banco de Dados utilizado pelo Pje.
3.3. Alinhamento ao Plano de Contratacao de Solugcdes de Tecnologia da Informacao - PCSTI 2026.

3.3.1. ID 60394 - Contratacao do servico de consultoria PostgreSQL para o TRF1.
3.4. Plano de Contratacao Anual PCA 2026.

3.4.1. TRF1_DIOPE_005 2026 - Contratacao do servigo de consultoria PostgreSQL para o TRF1.
3.5. Politica de Governanca e Gestao das Contratacdes da Justica Federal da 12 Regiao (14003741).

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS QUALITATIVOS

4.1. Analise das contratacoes anteriores

4.1.1. Para esse planejamento, realizou-se analise da contratacdo anterior, por meio da verificacdo
do PAe 0002859-16.2019.4.01.8000 e do Contrato TRF1 n. 40/2019 - Tecnisys Informatica e
Assessoria Emp (9183787), com o fito de identificar inconsisténcias ocorridas no Ultimo certame.

4.1.2. Assim, verificou-se a ocorréncia de apenas um pedido de esclarecimento (Circular n® 77.2019
- TECNISYS (9075895)). Todavia, nao se identificou nenhuma intercorréncia significativa, conforme
demonstrado a seguir:

4.1.3. Esclarecimento Circular n. 77.2019 - TECNISYS (9075895)

Pergunta 1:
O item 6.2.1. do Anexo | "Sintese do Termo de Referéncia" do Edital Pregdo Eletrénico n®. 43/2019, descreve que:

" 6.2.1. Os servicos deverdo ser realizados por profissional com experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco)
anos em administracdo ou consultoria em PostgreSQL, desejavel conhecimento do ambiente banco de dados do
sistema PJe, com conhecimentos sdlidos em pool de conexées, replicacdo, alta disponibilidade e tuning. Deve ter
no¢do e conhecimento suficiente para detectar potenciais problemas em redes, storages, sistema operacional
Linux e servidores fisicos e virtuais em VMWare. Além disso, a CONTRATADA deve estar inscrita como Provedora
de Servicos da Comunidade PostgreSQL (Professional Services). (grifo nosso)

" Entendemos que a Empresa Licitante para ser habilitada no presente certame, devera apresentar comprovacao
que tem conhecimento do ambiente de banco de dados do Sistema PJe e que prestou servicos, satisfatoriamente,
em ambiente de alta disponibilidade em pool de conexées, replicacdo de dados e tuning, confirmando a expertise
da Licitante para prestar os servicos em ambiente tecnoldgico, na propor¢do do TRF1 conforme descrito no item
6.3.1 do Anexo | do Edital em referéncia.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta 1:

No item 6.2.1, a exigéncia no perfil profissional é que tenha experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos
em administracao ou consultoria em PostgreSQL, com conhecimentos sélidos em pool de conexdes, replicacdo,
alta disponibilidade e tuning. Apenas o conhecimento do ambiente de banco de dados do sistema Pje é que é
desejado, mas nado obrigatério. Demonstrado apds a assinatura do Contrato, conforme 7.3.2 da Minuta do
Contrato.

Pergunta 2:

O item 6.3.1. do Anexo | "Sintese do Termo de Referéncia" do Edital Pregdo Eletrénico n° 43/2019, descreve no
subitem de letra "b" que:

" b) Atualmente o PostgreSQL utilizado nos servidores esta na versao 11.2. (grifo nosso)

" Entendemos que, em atendimento ao item 6.2.1. do Anexo | "Sintese do Termo de Referéncia" do Edital Pregao
Eletrénico n®. 43/2019, a Empresa Licitante devera apresentar comprovagéao de que o0s servi¢os serao realizados
por profissional com experiéncia (certificacdo) em Banco de Dados PostgreSQL na versao nao inferior a 10.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta 2:




No item 6.3.1 b, apenas informa a versdo do ambiente atual do Orgdo. Novamente no item 6.2.1 solicita que o
profissional que tenha experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos em administragdo ou consultoria em
PostgreSQL independente da sua versao.

Pergunta 3:

O item 3.1.1. do Anexo | "Sintese do Termo de Referéncia" do Edital Pregdo Eletrénico n® 43/2019, a determina
na Fase IV - Acbes para Encerramento Contratual, subitem 26, que a Empresa Contratada deverd criar base de
conhecimento, referente aos atendimentos realizados:

" 26. Criacao de base de conhecimento, erros conhecidos e definicao para aplicacao de solucdo definitiva,
conforme as melhores praticas de mercado; (grifo nosso)

" Entendemos que, para a criacdo da base de conhecimento ao logo da vigéncia contratual, a Contratada devera,
no momento da reunido inicial prevista no item 5.2 do Anexo | do Edital em referéncia, disponibilizar, sem custo
adicional ao Tribunal, Sistema de Gestdo de Demandas para abertura das Ordens de Execugdo de Servicos - OES,
acompanhamento dos atendimentos / registro das atividades realizadas, e fechamento das OES.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta 3:

3. No item 3.1.1, nao estd correto o entedimento. A base de conhecimento serd criada e disponibilizada na
ferramenta da Contratante.

4.1.4. Ao analisar os questionamentos apresentados no Pregdo Eletronico n. 43/2019, observou-se
que a principal ddvida dos licitantes dizia respeito a exigéncia de experiéncia do profissional
indicado para a execucdo dos servicos. Ressaltamos que a exigéncia de profissional com ampla
experiéncia em administracdo ou consultoria em PostgreSQL é plenamente justificada,
considerando a complexidade técnica e o porte da infraestrutura de banco de dados do TRFI,
especialmente diante da criticidade dos sistemas sustentados, como o PJe e o SEI.

4.1.5. Como todas as duvidas foram devidamente esclarecidas, sem a necessidade de republicacao
do edital, entende-se que os apontamentos nao geraram impacto no rito do certame e tampouco
comprometem o atual Estudo Técnico Preliminar.

4.2. Identificacao das necessidades de negdcio

4.2.1. Assegurar efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal.
4.2.2. Prover maior seguranca da informacao.
4.2.3. Prover apoio técnico para melhor utilizacao e configuracdo do banco de dados.

4.2.4. Fornecer apoio a equipe de servidores da SEBAN na administracdo do banco de dados
PostgreSQL em uso.

4.2.5. Garantir a continuidade da solucao existente no ambiente da JF1.

4.3. Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

4.3.1. Auxiliar a equipe do TRF1 nas atualizacdes da solucdo no que compete A versdo instalada, as
quais incluem as features, releases, fixes e patches de seguranca de todos os elementos da
solucao.

4.3.2. Experiéncia comprovada em administracdo, manutencdo, tuning, replicacao e alta
disponibilidade do PostgreSQL.

4.3.3. Capacidade de atuar em versdes atuais do banco de dados utilizadas no TRF1.
4.3.4. Expertise em infraestrutura tecnoldgica relacionada.
4.3.5. Planejamento e apoio nas migracoes e atualizagoes.

4.4. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TI

4.4.1. Requisitos legais
4.4.1.1. Leis e Decretos:

a) Lei Complementar n? 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte c/c Decreto n® 8.538/2015 - altera dispositivos das Leis 8.212
e 8.213 ambas de 24 de julho de 1991 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei 10.189, de 14 de
fevereiro de 2001, da Lei Complementar 63, de 11 de janeiro de 1990 e revoga as Leis
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

b) Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
c) Lei n®. 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
4.4.1.2. Normas especificas para contratacées de TI:

a) Instrucao Normativa n® 65/2021 SGD/ME - Disp6e sobre o procedimento administrativo
para a realizagcdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacao de

servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

b ) Instrucdo Normativa n? 58/2022 SGD/ME - Dispde sobre a elaboracdao dos Estudos



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
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Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdao de bens e a contratacdo de servicos e
obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autadrquica e fundacional, e
sobre o Sistema ETP digital.

c) Instrucdo Normativa n® 81/2022 SEGES/ME - Dispde sobre a elaboracao do Termo de
Referéncia - TR, para a aquisicdao de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR
digital.

d) Instrucao Normativa n2 94/2022 SGD/ME - Dispde sobre o processo de contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao -
SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.1.3. Normas do Conselho Nacional de Justica:

a) Resolucdo CNJ n? 347/2020 - DispOe sobre a Politica de Governanca das Contratacoes
Publicas no Poder Judiciério.

b) Resolucao CNJ n® 363/2021 - Estabelece medidas para o processo de adequacao a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais.

c ) Resolucdo CNJ n? 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

d ) Resolucdao CN] n? 396/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ)

e) Resolucao CNJ n? 468/2022 - Dispoe sobre diretrizes para as contratagdes de Solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

f) Portaria CJF n? 96/2023 c/c Resolucdo CN] n° 400/2021 - Dispde sobre a politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciério.

4.4.1.4. Normas do Conselho de Justica Federal:

a) Resolucao 851/2023 c/c Resolucao CJF n2685/2020 - Dispde do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal (PETI) para 2021-2026.

b) Resolucdo CJF n2 687/2020 - Dispde sobre a implantacdo da Politica de Seguranca da
Informacao do Conselho e da Justica Federal de 12 e 2° graus.

c) Resolucdo CJF n? 709/2021 c/c Portaria CJF n2 96/2023 - Dispde sobre a Politica de
Sustentabilidade da Justica Federal - PSJF e o Manual de Sustentabilidade nas Compras e
Contratacdes do Conselho da Justica Federal - 22 Edicao.

d) Portaria CJF n® 232/2023 - Disp0e sobre as etapas do planejamento das contratagcoes
de bens e servicos fundamentadas por meio da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021, no
ambito do Conselho da Justica Federal.

e ) Instrucao Normativa CJF n2 12/2022 - Dispde sobre a definicdo dos servicos e
fornecimentos continuos no ambito do Conselho da Justica Federal, para fins de aplicacao
a Lein. 14.133, de 12 de abril de 2021.

f) Resolucao CJF n? 842/2023 - Dispde sobre o Plano de Contratagfes Anual e sobre o
Plano de Contratacées Compartilhadas Anual, no ambito do Conselho e da Justica Federal
de 12 e 22 graus.

g ) Resolucdo CJF 842/2023 c/c Resolucdao CJF 896/2024 - DispOe sobre o Plano de
Contratacdes Anual e sobre o Plano de Contratacdes Compartilhadas Anual, no ambito do
Conselho e da Justica Federal de 12 e 22 graus.

4.4.1.5. Normas da Justica Federal da 12 Regiao:

a ) Resolucao PRESI n. 36/2021 - Institui a Politica de Governanca e Gestdo das
ContratacOes da Justica Federal da 12 Regiao.

b ) Resolucao PRESI n?2 18/2024 - Estabelece diretrizes e procedimentos para a
elaboracao, divulgacdo e acompanhamento do Plano de Contratacbes Anual e do
Calendario Anual de Contratacdes e institui o Sistema do Plano de Contratacdes Anual no
ambito do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao e das secdes judicidrias vinculadas.

c ) Resolucdo PRESI n. 337/2021 - Institui o Comité de Governanca e Gestao das
Contratacdes da Justica Federal da 12 Regiao.

4.4.2. Requisitos de manutencao

4.4.2.1. Auxiliar a equipe do TRF1 nas atualizac6es da solucdo no que compete a versao
instalada, as quais incluem as features, releases, fixes e patches de seguranca de todos os
elementos da solucao.

4.4.2.2. A CONTRATADA devera estar apta a receber Ordens de Execucao de Servicos via
correio eletronico.
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4.4.2.3. Os acionamentos efetuados até o Ultimo dia da vigéncia do contrato deverdo ser
solucionados, sem 6nus adicional para a Contratante, ainda que sua conclusdo expire o prazo
de vigéncia contratual.

4.4.3. Requisitos de seguranca

4.4.3.1. Os servicos prestados devem adequar-se as necessidades de negdcio e técnicas
estabelecidas pela seguranca do Tribunal. E necessario considerar a infraestrutura existente,
bem como sua integracgao eficiente.

4.4.3.2. Para a formalizacdo de eventual contratacdo, faz-se necessdrio que seja exigida a
assinatura de termo de responsabilidade e sigilo das informac¢des que eventualmente sejam
trocadas entre Fornecedor e TRF1. Tal termo deve exigir manifestacao da contratada quanto a
guarda, privacidade e o sigilo das informacdes que venham a ter conhecimento em razao do
exercicio de suas atividades bem, como das informacdes disponibilizadas pela entidade
contratante.

4.4.3.3. Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) - LGPD -, notadamente os relativos as medidas de seguranca e
controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacao juridica
estabelecida, mediante adocdo de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem
acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado, ou ilicito de dados.

4.4.3.4. A CONTRATADA obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados
ou colaboradores das disposicdes relacionadas a protecdo de dados e a informacdes sigilosas,
na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

4.4.3.4.1. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 03 (trés) dias Uteis,
contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados
pessoais, de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacao
ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo
das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.4.3.5. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com os principios e as hipéteses
previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario
a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

4.4.3.6. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou
utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou
colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizagcdo de servicos, produgcao ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observadas as medidas e os procedimentos de
seguranca das informacoes resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do
paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

4.4.3.7. Em razdo do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo decorrente de violacdo a legislacdo de protecao de dados pessoais, ou de indevido
acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a responsabilizacao
dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

4.4.3.8. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serao
eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura existente, seja em formato fisico
ou digital, autorizada a conservacdo conforme as hipdteses previstas no art. 16 da Lei
13.709/2018 (LGPD).

4.4.3.9. Ndo havera tratamento especifico de dados pessoais para esta contratacao.
4.4.4. Requisitos temporais

4.4.4.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima decenal, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de 2021.

4.4.5. Requisitos de capacitacao
4.4,5.1, A solucdo ndo demandard treinamento aos servidores

4.4.6. Identificacao de critérios e praticas sustentaveis

4.4.6.1. A equipe de planejamento ndo vislumbrou a necessidade de exigéncias especiais em
cumprimento dos critérios de sustentabilidade, observadas as regras estabelecidas nas
normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentdvel nas licitacdes e contratacdes
publicas, bem como o Plano de Logistica Sustentadvel da Justica Federal da 12 Regiao
(RESOLUCAO PRESI 340/2021), ressaltando que o objeto pretendido ndo envolve entrega de
produtos ou bens por meio fisico, bem como ndo ha alocacdo de mao de obra residente nas
instalacdes do Tribunal e os servigos serao prestados quase sempre pela via remota.

4.4.7. Identificacao de critérios de acessibilidade

4.4.7.1. A equipe de planejamento ndo vislumbrou a necessidade de exigéncias especiais em
cumprimento aos critérios de acessibilidade, considerando qgue o objeto pretendido nao




envolve entrega de produtos ou bens por meio fisico, bem como ndo ha alocacdo de mao de
obra residente nas instalacdes do Tribunal e os servicos serdao prestados quase sempre pela
via remota.

4.4.8. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

4.4.8.1. Nao se aplica.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.1. A estimativa do quantitativo de horas foi baseada na execucdo histérica do Contrato TRF1 n.
40/2019 (9183787), especialmente considerando o Termo Aditivo n. 2 (14305864), que promoveu a
reducao de 25% (vinte e cinco por cento) no volume originalmente contratado, passando de 500
(quinhentas) para 375 (trezentas e setenta e cinco) horas de consultoria especializada. Essa reducao
refletiu de forma mais adequada a demanda observada ao longo da vigéncia contratual, demonstrando-
se suficiente para atender as necessidades técnicas do TRF1.

5.2. Diante disso, segue o histérico de abertura das Ordem de Servico do Contrato 40/2019:

HISTORICO DE ABERTURA DAS ORDENS DE EXECU(,‘.i\O DE SERVICO
Ordem de Més da
Ano Processo Execucao de Horas _. .. ~ Total
. Finalizacao
Servico - OES
0028163-
17.2019.4.01.8000 9418688 40 12/2019
0001589-
20.2020.4.01.8000 9846460 80 02/2020
0007139-
Nov./2019 a | 93.2020.4.01.8000 9969679 14 03/2020
402
Nov./2020 0010774- 10211190 80 07/2020
82.2020.4.01.8000
0023131-
94.2020.4.01.8000 11188344 80 10/2020
0027709-
03.2020.4.01.8000 11609210 108 11/2020
0027700-
41.2020.4.01.8000 11608745 80 12/2020
0027706-
48.2020.4.01.8000 11609141 80 12/2020
0027703-
93.2020.4.01.8000 11608974 48 12/2020
Dez./2020 a 0004406-
Nov./2021 | 23.2021.4.01.8000 12363081 80 03/2021 478
0019665-
58.2021.4.01.8000 13205191 60 07/2021
0042501-
25.2021.4.01.8000 13534624 80 08/2021
0065172-
42.2021.4.01.8000 13897193 50 09/2021
0088952-
11.2021.4.01.8000 14535511 40 12/2021
0007526~
40.2022.4.01.8000 15053933 40 03/2022
0019938-
Dez./2021 a 03.2022.4.01.8000 15614742 40 05/2022
260
Nov./2022 0029136- 16070787 40 07/2022
64.2022.4.01.8000
0041385-
47.2022.4.01.8000 16472773 50 09/2022
0043207-
71.2022.4.01.8000 16585302 50 10/2022
0008470- 04/2023 a
Dez./2022 a | 08.2023.4.01.8000 17685803 260 07/2023
300
Nov./2023 0008465- 17685643 40 04/2023
83.2023.4.01.8000
0008771-
Dez./2023 a | 18.2024.4.01.8000 20235342 48 04/2024




Nov./2024 57

0008772-
03.2024.4.01.8000 20235346 9 04/2024

5.3. O quantitativo reduzido de horas em 2024 decorreu da mudanca de gestdo das unidades
responsdaveis pelo contrato — a DIOPE e a SEBAN. Durante o periodo de transicdo e adaptacao dos
novos gestores e servidores, as equipes concentraram esforcos nas demandas prioritarias e
emergenciais das unidades. Quando a nova rotina operacional foi plenamente estabelecida, o contrato
jé se encontrava em fase final de vigéncia, impossibilitando a emissao de novas OES para utilizacdo do
saldo remanescente de consultoria.

5.4. Apesar das variacbes observadas, ao se considerar o periodo compreendido entre novembro de
2019 e novembro de 2023, excluindo-se o exercicio de 2024, cuja subutilizacdo decorreu de fatores
atipicos relacionados a transicdao administrativa das unidades gestoras, verifica-se uma média histérica
de utilizacdao anual em torno de 360 horas de consultoria. O ano de 2024, por ndo refletir o
comportamento regular da demanda, foi desconsiderado para evitar distorcées na analise.

5.5. Entretanto, embora essa média sirva como referéncia, ela pode ndo representar com precisdo a
demanda atual do TRF1, especialmente diante da expansao do uso do PostgreSQL e da maior
complexidade dos ambientes sustentados. Assim, a manutencdao do quantitativo de 375 horas,
equivalente ao adotado no Contrato n® 40/2019, mostra-se tecnicamente adequada e garante uma
margem de seguranca operacional compativel com as necessidades reais do Tribunal.

5.6. Cumpre destacar que se trata de contratacao sob demanda, de modo que 0s pagamentos ocorrerao
exclusivamente sobre as horas efetivamente utilizadas, evitando onerosidade desnecessaria a
Administracdo e assegurando flexibilidade no uso do servico conforme as demandas técnicas que
venham a surgir.

5.7. Assim, apds andlise técnica e considerando o histérico contratual, a maturidade atual dos
ambientes PostgreSQL e o nivel de autonomia alcancado pela equipe interna de TIC, concluiu-se que o
guantitativo de 375 (trezentas e setenta e cinco) horas de consultoria especializada permanece o mais
adequado para atender a demanda real. Esse volume permite contemplar as necessidades recorrentes
de apoio, tuning, otimizacdo de desempenho, andlises de logs e intervencdes corretivas de maior
complexidade, garantindo equilibrio entre eficiéncia operacional, economicidade e cobertura técnica.

QUANTIDADE
ITEIJ'I DESCRICAO UNBL':AD?SADE A SER
DEMANDADA
01 Servico de consultoria para banco de dados PostgresSQL, Horas 375
sob demanda.

6. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

6.1. Identificacao das solucoes




6.2. Analise comparativa de solucées

6.2.1 Cenario 1 - Contratacao do servico de consultoria PostgreSQL para o TRF1, sob
demanda

6.2.1.1. A contratacao de consultoria especializada sob demanda permite ao TRF1 adotar um
modelo de suporte escaldvel, ou seja, o volume de horas e a intensidade do uso da consultoria
podem ser ajustados conforme a demanda de projetos, incidentes ou mudancas de
arquitetura. Essa elasticidade operacional é fundamental em contextos em que novos
sistemas sao implantados ou migrados para PostgreSQL — como tem ocorrido —, evitando
ociosidade contratual ou sobrecarga da equipe.

6.2.1.2. Além disso, esse modelo facilita o alinhamento compraticas modernas de
governanca de TI, como ITIL e COBIT, que recomendam a contratacao de servicos
especializados para apoiar processos criticos, especialmente quando ndo hd expertise plena
disponivel internamente.

6.2.1.3. A contratacao externa qualificada permite a adocdo de praticas mais modernas de
gestao de bancos de dados, como automacao de rotinas, analise preditiva de performance e
implantacao de ferramentas de monitoramento e observabilidade, o que dificiimente seria
implementado com eficiéncia apenas pela equipe interna.

6.2.1.4. A documentacao das solucdes, a criacdo de base de conhecimento técnica e o apoio
no desenvolvimento de boas préaticas favorecem a preservacdo do conhecimento critico da
infraestrutura, mesmo diante da rotatividade natural dos servidores.

6.2.2. Cenario 2 - Realizar a manutencao dos SGBDs PostgreSQL com as equipes
proprias de TIC do Tribunal

6.2.2.1. O TRF1 passaria a assumir integralmente os riscos técnicos e operacionais
relacionados ao PostgreSQL, sem a retaguarda de uma consultoria especializada que possa
ser acionada para resolucao de problemas criticos, apoio a decisOes arquiteturais, revisdo de
seguranga, ou suporte a migracoes futuras de sistemas. Isso implicaria em uma gestao
reativa, com respostas baseadas em tentativa e erro, o que contraria as melhores praticas de
governanca de Tl e aumenta a chance de impactos negativos a atividade-fim do Tribunal.

6.2.3. Cenario 3 - Contratacao de servico continuado com alocacao de posto de trabalho
(profissional residente) especialista em PostgreSQL

6.2.3.1 A contratacao de servico continuado com alocagcao de posto de trabalho (profissional
residente) especialista em PostgreSQL revela-se tecnicamente e economicamente
desvantajosa, considerando o cardter nao continuo e de natureza varidavel das demandas de
suporte e consultoria do TRF1. A manutengao de um recurso dedicado implicaria custos fixos
permanentes, sem garantia de plena utilizacao da capacidade técnica contratada, resultando
em baixa eficiéncia operacional e alocacao ineficiente de recursos orcamentarios.

6.2.4. Anadlise comparativa dos cenarios:

6.2.4.1. Consiste em uma analise critica entre as diferentes solucdes, considerando o aspecto
econdmico (TCO) entre as solucbes e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacao.

6.2.4.2. Como auxilio, o quadro seguinte poderd ser utilizado para comparacao de alguns
requisitos entre as solucdes identificadas.

NAO
REQUISITOS CIIEI:UIA)I:)IO SIM | NAO SE
APLICA
Solugao 1l | X
A solucao encontra-se |mplantadalen.1 outro érgao ou entidade da Administragcao Solucao 2 | X
Publica Federal?

Solucao 3 X
Solucdo 1 | X
A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Justica Federal? Solugao2 | X
Solugdo 3 | X

Solucdo 1 X

A Solucao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solucdo 2 X



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-651420690

Solucdo 3 X

Solugdo 1 X

A Solucao é um software livre ou software publico? Solugdo 2 X

Solucao 3 X

Solugdo 1 X

A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas Solucio 2 X
pelos Padrdes e-PING, e-MAG? s

Solucao 3 X

A Solucao é aderente as orientacles, premissas e especificagdes técnicas e Solugao 1 X

funcionais do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Solugdo 2 X

Processos e Documentos do Judiciario - MoReq - Jus? Solucéo 3 X

6.3. Pesquisa de precos de mercado




7. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

7.1. CENARIO 2 - Realizar a manutencao dos SGBDs PostgreSQL com as equipes préprias de
TIC do Tribunal

7.1.1. Para viabilizar essa estratégia, seria necessario estabelecer um programa interno de
capacitacao técnica intensiva e continua, com treinamentos formais, laboratérios praticos e
acompanhamento de desempenho. Tal processo, contudo, teria custo elevado e resultados
graduais, considerando o tempo necessario para consolidar expertise em ambientes criticos. Ainda
que a equipe alcance elevado nivel de conhecimento, este tenderia a se concentrar em poucos




profissionais, criando risco de dependéncia institucional. Em situacOes de afastamento, exoneracao
ou desligamento desses servidores, o TRF1 ficaria vulnerdvel, sem garantia plena de continuidade
no suporte ao PostgreSQL.

7.1.2. A manutencao integral dos bancos PostgreSQL apenas com equipes da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, sem apoio especializado externo, embora possa sugerir economia
imediata, representa uma solucdo tecnicamente desafiadora e operacionalmente arriscada. O
Tribunal conta com profissionais altamente qualificados em diversas areas de TIC; entretanto, as
camadas mais criticas do PostgreSQL — tuning avancado, replicacdo sincrona, balanceamento de
carga, mecanismos de failover, andlise aprofundada de logs e resolucao de falhas em ambientes
distribuidos e de alta disponibilidade — exigem um nivel de especializacdo de dificil consolidacao,
sobretudo a curto prazo.

7.1.3. A equipe técnica ja atua em multiplas frentes — sustentacdo de sistemas legados,
desenvolvimento de novas solugdes, gestao de infraestrutura e suporte a sistemas de missao
critica. Acrescentar a manutencdo avancada do PostgreSQL aumentaria a complexidade
operacional, elevando riscos de falhas e indisponibilidades em sistemas estratégicos, como o Ple e
o SEI, ambos baseados nesse SGBD. Essa sobrecarga implicaria acumular fungées como tuning de
performance, administracao de replicacao, anadlise de logs criticos, configuracdao de alta
disponibilidade, monitoramento continuo, execucao de backups em larga escala e planejamento de
upgrades — atividades que demandam dedicacdao exclusiva e conhecimento especializado para
resposta tempestiva em incidentes graves.

7.1.4. A implementacao pratica dessa abordagem exigiria uma reestruturacao significativa na forca
de trabalho da Secin, com a alocacao exclusiva de servidores para administracao do PostgreSQL.
Diante do atual volume de demandas e sobreposicao de responsabilidades em desenvolvimento,
suporte, redes, infraestrutura e seguranca, seria necessario realocar pessoal de outras dreas ou
criar novos cargos, o que enfrenta limitacdes orcamentarias, legais e de provimento via concurso
publico.

7.1.5. Além disso, a permanéncia de profissionais capacitados ndao é totalmente previsivel. A
evolucao continua das tecnologias PostgreSQL exigiria programas permanentes de atualizacado,
com elevado custo e afastamento frequente de servidores para treinamentos, impactando outras
entregas criticas da area de TIC.

7.1.6. Em um cendrio de contencao orcamentaria, torna-se inviadvel estruturar e manter equipe
interna com o mesmo nivel de atualizacdo e disponibilidade oferecido por consultorias
especializadas sob demanda. A auséncia desse suporte também poderia comprometer projetos
estratégicos, como migracées de sistemas e padronizacdo da infraestrutura.

7.1.7. Assim, embora a equipe do Tribunal seja tecnicamente competente e comprometida, a
internalizacdo completa da manutencao do PostgreSQL, sem apoio especializado, ndao se sustenta
sob perspectivas técnica, operacional e gerencial. Essa alternativa, embora pareca mais simples,
expOe o TRF1 a riscos relevantes de indisponibilidade e atraso em respostas criticas, afetando a
continuidade e a confiabilidade dos servicos que dependem do SGBD.

7.2. CENARIO 3 - Contratacdo de servico continuado com alocacdo de posto de trabalho
(profissional residente) especialista em PostgreSQL.

7.2.1. O cendrio de contratacdo de servico continuado com alocacdo de posto de trabalho
(profissional residente), embora proporcione disponibilidade permanente, mostra-se invidvel sob os
aspectos técnico, econdmico e operacional. A demanda por consultoria em PostgreSQL no TRF1 é
pontual e sob demanda, voltada a situacdes de alta complexidade como tuning, replicacao,
migracao e resolucao de incidentes criticos. Nessa perspectiva, a alocacdo de um profissional em
tempo integral resultaria em subutilizacdo dos recursos e ineficiéncia orcamentéaria.

7.2.2. A adocdo de um modelo continuado também implicaria custos fixos elevados, incluindo
encargos trabalhistas, infraestrutura de apoio e supervisao continua, sem correspondéncia
proporcional em produtividade. Quando comparado a contratacdao sob demanda, o custo global se
tornaria desvantajoso, especialmente nos periodos de menor utilizacdo do servico.

7.2.2.1. Conforme apresentado no subitem 6.3.2.1, o custo estimado para a manutencao de um
posto de trabalho de profissional da drea de banco de dados, sem considerar a especializacdo em
PostgreSQL, é de aproximadamente por ano, valor que supera em mais do que o dobro o
montante estimado para o cenario 1.

7.2.3. Do ponto de vista técnico, o modelo de posto de trabalho restringe o acesso a multiplas
expertises, limitando a atuacdo a um Unico profissional. J& a consultoria sob demanda permite o
apoio de uma equipe multidisciplinar, com especialistas em diversas frentes do PostgreSQL, o que
amplia a capacidade de resposta e reduz riscos operacionais.

7.2.4. Ademais, o TRF1 j& dispbe de equipe interna apta a realizar atividades rotineiras de
administracdo de banco de dados, necessitando apenas de apoio técnico especializado em
situacbes especificas. Assim, a alocacao permanente de um especialista ndo se justifica diante do
perfil de uso e da natureza eventual das demandas.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

8.1. Calculo dos custos totais de propriedade




Calculo dos custos totais de propriedade:

8.1.1. Custo Total de Propriedade - TCO (Total Cost of Ownership) é o calculo geral de todos os
custos que envolvem a aquisicao de um servico ou produto. Tem como objetivo calcular os custos
de vida e aquisicao de um produto ou ferramenta e, por fim, determinar se um investimento vale a
pena ou nao.

8.1.2. Conforme inciso Ill do art. 11 da IN n. 94/2022, uma analise comparativa de custos devera
considerar apenas as solucbes técnicas e funcionalmente viaveis, incluindo: a) comparacdo de
custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdao dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucao.

8.1.3. Para se obter o valor estimado, primeiramente conduziu-se uma analise critica dos dados
coletados, com o intuito de excluir aqueles que fossem considerados inexequiveis, inconsistentes
ou excessivos, segundo o Entendimento 12, pagina 270, da Nota Técnica - AudTI/TCU 8/2023.
Assim, a metodologia utilizada para o calculo do valor de referéncia foi a Média dos precos
pesquisados, conforme Mapa Comparativo de Precos.

8.1.4. No entendimento da unidade, este foi o0 método que melhor representa a realidade do
mercado, em conformidade com as orienta¢des contidas no Manual de Orientacao - Pesquisa de
Precos do STJ. Ed. 2021 e na IN SEGES/ME n. 65/2021.

8.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

Solucdo Viavel - 01 - Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo
RESUMO DO CALCULO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO)

DESCRICAO DO TCO (ANO - CUSTO
ITEM 01) TOTAL

CENARIO ITEM QUANTIDADE

Contratacdo de
empresa
especializada
para prestacao

Servico de )
. de servicos de
consultoria Banco .
consultoria

1 de Dados 375

para o Banco
PostgreSQL, sob de Dados
demanda

PostgreSQL,
contratado
exclusivamente
sob demanda

9. ANALISE TECNICA E ECONOMICA DAS SOLUCOES VIAVEIS

9.1. CENARIO 1 - Contratacdo do servico de consultoria PostgreSQL para o TRF1, sob
demanda

9.1.1. A contratagao de consultoria especializada em PostgreSQL, sob demanda, configura-se como
a solucdo mais adequada para atender as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do
TRF1, especialmente diante do atual cendrio de criticidade dos sistemas mantidos pelo Tribunal.
Essa modalidade apresenta um custo proporcionalmente inferior quando comparada a outras
alternativas, além de garantir flexibilidade na execucao dos servicos, uma vez que permite o
acionamento conforme a necessidade da Administracdo, otimizando recursos publicos e
assegurando aderéncia aos principios da economicidade e eficiéncia estabelecidos na Lei n¢
14.133/2021.

9.1.2. Desde o encerramento do Contrato n. 40/2019, que vigorou pelo periodo legal maximo de 60
meses, o0 TRF1 encontra-se sem consultoria especializada para o ambiente PostgreSQL, o que
representa um risco operacional significativo. A experiéncia acumulada com esse contrato anterior
demonstrou que a atuacdo de uma equipe externa especializada trouxe ganhos mensurdveis a
operacao do sistema PJe, sustentando sua estabilidade, performance e seguranca ao longo de sua
implantacao e crescimento. A migracao do SEl para o PostgreSQL, realizada no inicio de 2025,
ampliou ainda mais o grau de complexidade da infraestrutura de dados e evidenciou a necessidade
de apoio técnico qualificado para assegurar a continuidade e a confiabilidade desses servicos.

9.1.3. A equipe interna de TIC, embora capacitada, ndo possui, de forma ampla, a profundidade
técnica exigida para realizar tuning avancado, ajustar configuracées de alta disponibilidade,
analisar logs complexos, ou mesmo conduzir processos de migracao com seguranca. A natureza
dos problemas que afetam o PostgreSQL em ambientes de missdo critica, como os do TRF1, nem
sempre é trivial, exigindo conhecimento especializado e tempo de resposta rdpido para evitar
indisponibilidades prolongadas ou degradacao de desempenho que comprometam a prestacao
jurisdicional e administrativa da instituicao.




9.2,

9.1.4. Nesse contexto, a contratacao da consultoria atua como um reforco técnico qualificado,
capaz de oferecer apoio direto a equipe interna em atividades como implantacao de solucoes,
integracdao com outros sistemas, diagndsticos de desempenho, tuning de queries, replicacao,
configuracdo de clusters de alta disponibilidade e aplicacdo de estratégias de seguranca.
Adicionalmente, a consultoria permite que os projetos de migracao de sistemas - como o realizado
com o SEl - sejam conduzidos com planejamento estruturado, testes adequados, analise de
arquitetura, definicdo de rollback, integridade dos dados e minimo impacto operacional,
respeitando os requisitos legais e operacionais do 6rgao.

9.1.5. Outro ponto relevante é a possibilidade de contar com essa consultoria na avaliacdo técnica
de novas solucdes baseadas em SGBDs, garantindo que os requisitos de desempenho,
escalabilidade e seguranca estejam alinhados desde a concepcdo dos projetos. Isso reduz
retrabalho, aumenta a confiabilidade das implementacdes e favorece decisdes mais sustentaveis
em termos tecnoldgicos. A consultoria ainda pode apoiar na criacao e validacdo de estratégias
robustas de backup e disaster recovery, assegurando resiliéncia para ambientes de alta criticidade
e conformidade com boas praticas de governanca de TI.

9.1.6. Além dos beneficios operacionais diretos, a adocao desse modelo evita gastos emergenciais
e improvisacdes custosas que podem surgir em resposta a incidentes criticos ndo solucionaveis
internamente. O custo-beneficio da consultoria, considerando os valores de mercado praticados por
servicos especializados em banco de dados open source de missao critica, é positivo e compativel
com o porte do TRF1, especialmente diante da magnitude das consequéncias associadas a
indisponibilidade dos sistemas PJe e SEI.

9.1.7. Portanto, a contratacdo sob demanda de consultoria especializada em PostgreSQL é
tecnicamente necesséaria, economicamente justificada e estrategicamente recomendada. Trata-se
de uma medida de carater preventivo e estrutural, voltada a manutencdo da estabilidade,
seguranca e desempenho dos sistemas judiciais e administrativos do TRF1, ao mesmo tempo, em
que prepara o 6rgao para novos projetos de modernizacdo, com base em decisdes técnicas
fundamentadas e com o suporte de especialistas reconhecidos no mercado. E uma solucdo que
protege o interesse publico, assegura a continuidade dos servicos e mitiga riscos que podem
comprometer a atividade-fim da Justica Federal.

Resultados pretendidos a serem alcancados:
9.2.1. Flexibilidade operacional: utilizacdo apenas quando necessério, com controle de horas.

9.2.2. Alta especializacao: acesso a profissionais experientes em PostgreSQL, sem custo fixo
permanente.

9.2.3. Apoio estratégico: fundamental para migracdes, atualizacdes, tuning e continuidade dos
servigos.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

10.1. Contratacao de servicos especializados de consultoria sob demanda para o gerenciamento do
banco de dados PostgreSQL, com o objetivo de atender as necessidades do Tribunal Regional Federal da
12 Regido (TRF1). A solucao proposta contempla a alocacao de 375 horas de consultoria, destinadas a
execucao de atividades criticas, tais como diagnéstico de desempenho, suporte em alta disponibilidade,
seguranca da base de dados e acompanhamento de projetos estratégicos.

10.2. Beneficios diretos

10.2.1. Aumento da estabilidade e desempenho do Pje e SEl, através da execucdo de atividades de
diagnéstico, tuning e performance.

10.2.2. Apoio na modernizacao de versdes do SGBD.
10.2.3. Elaboracao de relatérios técnicos visando melhorias nos SGBDs.
10.2.4. Monitoramento e acbes preventivas para evitar falhas criticas.

10.3. Beneficios Indiretos

10.3.1. Reducao de riscos operacionais.
10.3.2. Apoio estratégico para futuras evolucdes tecnolégicas.

10.3.3. Reducao de custos associados a indisponibilidades prolongadas, retrabalho e perda de
produtividade.

10.3.4. Melhoria nos processos de gestdo, documentacdo e controle do ambiente de banco de
dados.

10.4. Ciclo de vida

10.4.1. A avaliacao do ciclo de vida do objeto visa assegurar a escolha da solucao que melhor
atenda as necessidades da Justica Federal e proporcione a perfeita execucdo do objeto contratado.
Em conformidade com o art. 99, lll, da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 81 de 2022, o ciclo de
vida da contratacdo de consultoria pode ser dividido em varias etapas, desde a identificacdo das
necessidades até o término do contrato.

10.4.2. O ciclo de vida pode seguir as seguintes etapas:




10.4.2.1. Planejamento da contratacdo: nesta etapa, sao definidas as necessidades especificas
do Tribunal com base em evidéncias técnicas e operacionais.

10.4.2.2. Selecao da empresa: é iniciado o procedimento licitatério, na forma de pregdo
eletrénico. A selecao ocorrerd com base no menor preco, respeitando os critérios técnicos
minimos exigidos.

10.4.2.3. Inicio da execucao contratual: com o contrato firmado, é realizada uma reunido
inicial de alinhamento, na qual sao apresentadas as regras do contrato, os fluxos de
atendimento, a equipe responsavel pela fiscalizacdo e as ferramentas de acompanhamento
(como sistemas de chamados). A contratada também apresenta os profissionais designados e
valida as condicbes de execucao.

10.4.2.4. Atendimento sob demanda: nesta etapa, o servico se torna efetivo. As unidades
técnicas do TRF1 solicitam, por meio de Ordens de Execucao de Servico (OES), as atividades
que requerem apoio da consultoria.

10.4.2.4.1. Todas as entregas sdao documentadas e monitoradas por meio da base de
conhecimento prevista no contrato. A atuacao da consultoria se adapta a demanda do
TRF1, garantindo eficiéncia, foco técnico e apoio especializado.

10.4.2.5. Avaliacdo e controle da execucdo: a cada atendimento ou conjunto de horas
utilizadas, a contratada apresenta relatdrios técnicos com a descricdo das atividades, solucdes
implementadas e recomendacdes. A fiscalizacao técnica da area responsavel (SEBAN/DIOPE)
valida essas entregas, acompanha os indicadores de desempenho e controla o saldo de horas
disponiveis.

10.4.2.6. Encerramento contratual: ao final da vigéncia contratual, é feito um relatério
consolidado com o uso das horas técnicas, os principais resultados obtidos, os problemas
solucionados, as melhorias implantadas e as licdes aprendidas. A base de conhecimento
produzida durante a execucao é formalmente transferida e incorporada a estrutura interna da
Diope. Em seguida, o processo é avaliado para definir a eventual necessidade de renovacdo
ou nova contratacao.

10.5. Outras informacoes da solucao a ser contratada
10.5.1. Da base legal e enquadramento do objeto
10.5.1.1. Modalidade e Tipo de licitacao:

10.5.1.1.1. Recomenda-se que esta licitacdo seja efetuada nos moldes de Pregao
Eletrénico conforme disposto no inciso |, art. 28, da Lei n. 14.133/21, visto se tratar de
aquisicao de servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital, por meio de especificacdes usuais de mercado

10.5.1.2. Forma e critérios de selecao do fornecedor:
10.5.1.2.1. Propomos que seja adotado o critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.5.1.2.1.1. A adocdao do critério de julgamento pelo menor preco justifica-se pelo
fato de que, conforme demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar, os requisitos
técnicos definidos sao plenamente suficientes para garantir a adequada execucado
do objeto, ndo havendo ganho técnico relevante na avaliacdo de propostas que
excedam tais exigéncias. A natureza do servico — consultoria especializada sob
demanda em banco de dados PostgreSQL — possui parametros técnicos claramente
definidos e mensuraveis, de modo que a diferenciacao qualitativa entre as propostas
seria minima e sem impacto significativo nos resultados esperados. Assim, o critério
de menor preco mostra-se 0 mais adequado para assegurar a competitividade, a
economicidade e a eficiéncia da contratacdo, em conformidade com o art. 32 da
Instrucao Normativa SEGES/MGI n?2 73/2022 e com o 8§12 do art. 36 da Lei n?
14.133/2021.

10.5.1.3. Critério de aceitabilidade da proposta:
10.5.1.3.1. Recomenda-se ADJUDICACAO POR ITEM.
10.5.1.4. Natureza da contratacao:
10.5.1.4.1. O objeto da contratacado é de natureza continua.
10.6. Das condicoes de participacao

10.6.1. Serd assegurada a participacao de empresas reunidas em consdércio, nos termos do art. 15
da Lein. 14.133/2021.

10.6.2. Sera admitida a participacao de profissionais sob a forma de cooperativa, de acordo com o
previsto no art. 16 da Lei n. 14.133/2021.

10.7. Subcontratacao
10.7.1. Nao subcontratar, total ou parcialmente, os servicos objeto desta contratacao.




10.8. Transicao contratual

10.8.1. Nao se aplica.

10.9. Adequacoes do ambiente do 6rgao impostas pela solucao escolhida

10.9.1. As informacdes estao constantes no anexo Il.

10.10. Demonstracao de que o mercado atende aos requisitos minimos

10.10.1. Nao se aplica.

10.11. Aplicacao de cotas a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)

10.11.1. Nao se aplica, visto que a cota reservada se destina apenas a bens divisiveis, conforme o
artigo 48, inciso lll da Lei Complementar n. 123/2006 e o artigo 8° do Decreto n. 8.538/2015. A
contratacao, neste caso, refere-se a servico.

10.12. Parcelamento da solucao

10.12.1. O parcelamento da solucdo se refere a divisibilidade do objeto em itens ou lotes, sempre
que isso implicar potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e
preservada a economia de escala.

10.12.2. Atendendo ao disposto no art. 18, §12, inciso VIIl, da Lei n. 14.133, de 2021, e art. 99,
inciso VII, da Instrucdo Normativa SEGES n. 58, de 8 de agosto de 2022, o nao parcelamento se
justifica visto tratar-se de item Unico e que ndo traz prejuizo aparente ao objetivo a ser alcancado
com a contratacao.

10.12.3. Devido as caracteristicas da contratacdo e ao quantitativo necessario para atender a
necessidade deste Tribunal, ndo ha de se realizar a fragmentacdao do objeto em mais de um
contrato a ser celebrado, uma vez que isso aumentaria os custos e a logistica para gerencia-los.

10.12.4. Levando-se em consideracao a identificada e justificada indivisibilidade do objeto, afasta-
se o seu parcelamento, promovendo adjudicacdo para um fornecedor Unico.

11. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao é de , conforme analise critica e justificativas apresentadas na
Informacao Conclusiva .

11.2. Destarte, seguem abaixo os valores estimados para o TRF1, para a presente contratagao:

- UNIDADE VALOR VALOR
Jut= AL pe Mepipa | QUANT! yniTARIO|  TOTAL

Contratagao do servico de
01 consultoria Postgres, sob Horas 375
demanda

12. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A equipe responsdvel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e diretrizes da
Resolugdo CNJ) n. 468/2022, apds a conclusao de todos os estudos técnicos preliminares aqui contidos,
declara ser vidvel a contratacdo pretendida.

12.2. As questdes elencadas no presente estudo estabeleceram critérios de razoabilidade, eficiéncia,
legalidade, especificacOes, preco estimado e o principio da economicidade para a administracdo publica.

13. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante técnico: (nome e matricula do integrante técnico)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e Instrucao
Normativa n. 94/2022 da SGD/ME, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades de negécio. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratacao.

Thiago Almeida Siqueira - TR301717
Integrante Técnico




Integrante demandante: (nome e matricula do integrante demandante)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e Instrucao
Normativa n. 94/2022 da SGD/ME, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessérios ao
cumprimento das necessidades de negécio. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratacgao.

Joao Felipe Goncalves Domingues de Oliveira - TR301195
Integrante Requisitante

Autoridade méxima da area de TI: (nome e matricula do diretor da Secin)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolu¢ao CNJ n. 468/2022 e Instrucao
Normativa n. 94/2022 da SGD/ME. Encontra-se em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades de negdcio, atende adequadamente as demandas formuladas pelas éreas
envolvidas, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao
administraveis, pelo que aprovo o artefato e encaminho para prosseguimento da contratacao.

Lucio Melre da Silva - TR302280
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao

ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA

1. Requisitos da Solucao - Servico de Consultoria para o Banco de Dados PostgreSQL

1.1. Servicos de Consultoria para a plataforma tecnoldgica de software Open Source (software livre)
Postgres, sob demanda.

1.2. Os servicos de consultoria visam consolidar a implantagcao do banco de dados SGDB PostgreSQL e
adocao de solucdes no ambiente computacional implantado na CONTRATANTE, compreendendo as
seguintes atividades:

a) Apoio na instalacao do SGDB PostgreSQL em ambientes de alta disponibilidade, abrangendo
mecanismos de replicacao e backup;

b) Apoio técnico aos profissionais de Tl do CONTRATANTE no ambiente de banco de dados Postgres;

c) A orientagcdo na criacdo e manutencdao de projetos de infraestrutura e de aplicativos,
acompanhando sua configuracao, instalacao e implantacdo, com monitoramento e gerenciamento
do desempenho dos servidores fisicos e virtuais;

d) Avaliacao, diagndstico e proposta de aperfeicoamento de aplicativos buscando a total integracao
entre eles, interagindo nas diversas plataformas implantadas;

e) Propostas de acdes de seguranca do ambiente e cddigo (precaucdes e restricoes).
f) Geracdo de projetos personalizados da solucdo, otimizando a utilizagdo dos recursos
computacionais disponiveis;

g) Apoio na identificacdo dos problemas relacionados a baixa performance das aplicacdes no
ambiente de banco de dados PostgreSQL, corrigir e otimizar cdédigos, elaborando relatério de
causas e solucdes, para minimizar impactos;

h) Apoio na integragao dos sistemas corporativos e propor padronizacées adotando os conceitos da
disciplina de usabilidade;

i) Realizacao de servicos de mentoring de forma geral com o objetivo de otimizar a utilizacao dos
recursos computacionais disponiveis

j) Apoio na realizacao de migracao de dados;
1.3. O servico de consultoria deve contemplar as seguintes capacidades técnicas especializadas:

1.3.1. Diagndstico e Otimizacdo de Performance (Tuning): ldentificacdo de problemas relacionados
a baixa performance das aplicacdes e do SGBD, incluindo a correcao e otimizacdo de cddigos (SQL
tuning), andlise de planos de execucdo, revisao de parametros e ajustes finos, e otimizacdo da
interagcdo com a infraestrutura (Storage, Redes, SO).

1.3.2. Arquitetura de Alta Disponibilidade (HA) eDisaster Recovery (DR): Projeto, instalacao,
configuracdao e manutencao de ambientes de SGBD PostgreSQL em alta disponibilidade,
abrangendo mecanismos de replicacao (streaming replication), pool de conexodes, balanceamento




de carga e otimizacdo de rotinas de Backup e Restore.

1.3.3. Projeto, Arquitetura e Otimizacao de Recursos: Geracdo de projetos personalizados da
solucao, otimizando a utilizacdo dos recursos computacionais (hardware) , incluindo planejamento
de arquitetura distribuida e dimensionamento (sizing) de ambientes.

1.3.4. Seguranca e Hardening: Proposicao e implementacao de agdes de seguranca do ambiente e
do cédigo (precaucdes e restricdes), incluindo andlise de logs, configuracdo de perfis de acesso e
auditoria.

1.3.5. Migracao e Integracao de Dados: Planejamento e execugdao de processos de migracao de
dados entre versdes ou plataformas de SGBD , e apoio na integracao de sistemas corporativos,
propondo padronizacdes de acesso.

1.3.6. Apoio Técnico e Base de Conhecimento: Apoio técnico (mentoria) aos Profissionais de Tl do
Contratante e elaboracdo de documentacao, relatérios de causas e solucbes e criacao de base de
conhecimento referente aos atendimentos realizados.

ANEXO Il - PLANO DE SUSTEI:ITACI\O E TRANSICAO CONTRATUAL DE CONTRATAGAO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS AO OBJETO CONTRATADO
Descricao:
1.1. Recursos materiais
1.1.1. Recurso material: Solucao de gerenciamento das Ordens de Servico
1.1.1.1. Acao para obtencao do recurso: -
1.1.1.2. Responsavel: Representante do TRF1
1.1.1.3. Quantidades: 1
1.2. Recursos humanos
1.2.1. Recurso humano:
1.2.1.1. Fungao: Equipe de Gestdo Contratual
1.2.1.2. Responsavel: Diope e Seban
1.2.1.3. Atribuicdes: Gestao e fiscalizacao do contrato conforme legislacao vigente.
1.2.1.4. Quantidades/competéncias: 1 titular e 1 substituto para cada integrante
1.2.2. Recurso humano:
1.2.2.1. Funcao: Consultor
1.2.2.2. Responsavel: Contratada

1.2.2.3. Atribuicdes:Servicos de Consultoria para a plataforma tecnoldgica de software Open
Source (software livre) Postgres.

1.2.2.4. Quantidades/competéncias: Quantos a contratada entender necessario para
realizacao das atividades.

1.2.3. Recurso humano:
1.2.3.1. Funcao: Fiscal administrativo
1.2.3.2. Responsdvel: SecGA
1.2.3.3. Atribuicdes: Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos

1.2.3.4. Quantidades/competéncias: Tantos quantos necessdrios para o adequado
acompanhamento administrativo da execucao contratual.

2. CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TI
2.1 Situacao 1: Execucao inadequada dos servicos contratados.

2.1.1. Acao preventiva: Fiscalizar o contrato e acompanhar a execucao dos servicos evitando a
descontinuidade da contratacao, aplicando as sangdes e glosas previstas no contrato.

2.1.1.1. Responsavel: Executor do contrato/ Diaco

2.1.2. Acdo de contingéncia: Rescisdo contratual e convocacao das préximas licitantes pela ordem
de classificagcao no certame ou planejamento de nova contratacao.

2.1.2.1. Responsavel: Executor do contrato/Diaco/ Equipe de planejamento
2.2 Situacao 2: Faléncia da Empresa Contratada.
2.2.1. Acao preventiva: Nao aplicavel
2.2.1.1. Responsavel:




2.2.2. Acdo de contingéncia: Encerramento abrupto do contrato. Tomar as acdes administrativas
cabiveis em contrato e na legislacao, informar o gestor do contrato das sancdes administrativas
previstas no contrato, informar a contratada sobre as sancbes a serem realizadas.

2.2.2.1. Responsavel: Equipe de planejamento/ Executor do contrato/ Diaco
3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
3.1. Acdes para a transicao contratual

3.1.1. Acao de transicao: Consolidacao de licdes aprendidas do contrato, para subsidiar uma nova
contratacao.

3.1.1.1. Solicitacdo de emissdo de relatério para CONTRATADA, contendo as informacdes
pertinentes a todos os atendimentos realizados durante a vigéncia do contrato.

3.2. Agdes para 0 encerramento contratual
3.2.1. Acao de encerramento:Verificacdo do atendimento de todas as obrigacdes contratuais.
3.2.1.1. Responsavel: Executor do Contrato/Seban/Diope
3.2.1.2. Prazo: Vencimento do contrato.
4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
4.1. Transferéncia de conhecimento:

4.1.1. Descricdo do item a ser transferido: Nao se aplica, porque a Transferéncia de Conhecimento
é ato continuo e visa o repasse pela Contratada ao Contratante de informacdes relativas a
organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela Contratada, assim
como outras informacdes pertinentes a execucdo dos servicos

4.1.1.1. Forma de transferéncia do Conhecimento: Nao se aplica.
4.2. Direitos de propriedade intelectual:

4.2.1. Clausulas (nos termos do artigo 93, da Lei n. 14.133/2021, concomitante com o art. 42, da Lei
n. 9.609/1998):

4.2.1.1. Toda documentacdo gerada na base de conhecimento serd de uso exclusivo do
contratante, devendo ser mantida quando do encerramento do contrato. A transferéncia ou
repasse para a prépria contratada nao alocada ou terceiros sé serd admitida apds autorizacao
do gestor do contrato.

4.2.1.2. Como documentacao gerada, entende-se por quaisquer resultados de estudos,
andlises, relatorios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacao produzida no escopo da
presente contratacdo, em papel ou em midia eletronica.

4.2.1.3. A Contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucao de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administracao.
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